filadd

TERMOS DE USO - FILADD BRASIL EIRELI

Bem-vindo d Filadd.

POR FAVOR, LEIA COM ATENCAO ESTES TERMOS DE USO ANTES DE ACESSAR A NOSSA PLATAFORMA,
OU FAZER USO DE NOSSOS SERVICOS.

Reservamo-nos o direito de alterar ou modificar estes Termos de Uso ao nosso exclusivo
critério, a qualquer momento. Qualquer alteragdo ou modificacdo a estes Termos de Uso
entraré em vigor imediatamente apds a publicagcdo em nosso website. Vocé é responsdavel por
analisar periodicamente a mais atualizada versdo destes Termos de Uso. Nossa obtencdo e uso
de informagdes associadas aos Servigos é disciplinada também por nossa Politica de
Privacidade, constante do item 3 abaixo (“Politica de Privacidade”) e Politica de Cookies. Os
Termos de Uso sd@o validos para todos os Usudrios e Alunos de nossa Plataforma, incluindo
prestadores de servigos. O uso continuado dos nossos Servigos importa na aceitagdo destes
documentos e de quaisquer alteragées ou modificagdes feitas neles, sendo certo que estes
Termos de Uso imediatamente encerram, substituem ou complementam todos os acordos,
termos e acertos anteriores, entre vocé e a Filadd.

A Filadd ou qualquer de seus dfiliados podera fornecer a seus Parceiros quaisquer informagdes
necessdrias (inclusive dados pessoais), se houver necessidade e tais informacdes forem
necessdrias para solucionar eventuais problemas ou & continuidade do negdcio, bem como
para que Parceiros terceirizados possam resolver e responder reclamacgdes, litigios ou conflitos.
Os Termos de Uso sd@o validos para todos os Usudrios de nossa Plataforma.

INFORMAGOES PRELIMINARES:

Com o objetivo de tornar mais claro o entendimento dos nossos Termos de Uso, criamos uma
sintese contendo as informagdes mais importantes sobre eles:

1. Asinformagdesquevocécompartilhasdoestritamentedesuaresponsabilidade,sendo

sua incumbéncia assegurar tanto a qualidade quanto a veracidade delas;Seu registro e senha
s@o estritamente pessoais e sob nenhuma circunstancia devem ser compartilhados. E proibido
compartilhar, vender, copiar ou realizar qualquer atividade com os materiais disponibilizados
na Plataforma, com intuito comercial;

2. Levandoemconsideracdoquevocéestdadquirindoumconjuntodeconteddosendo

uma assinatura de servigos, vocé possui a opgdo de cancelar seu plano em até 7 (sete) dias
apés o periodo de testes (que também é de sete dias). Ou seja, o cliente possui 14 (quatorze)

dias totais e corridos da data da contratagdo para cancelar o servigo, sem 6nus. Para

esclarecer davidas, expressar insatisfagdes ou fornecer feedback, & necessario entrar em
contato conosco por meio do seguinte endereco de e-mail: contato@filadd.com;

3. Ovalortotalpagopoderdserdiluidoemparcelas,contudo,ocursonéoé

disponibilizado em “camadas” e, sim, de forma integral, desde o momento da contratagdo. ou
seja, ao anuir com estes termos e condigdes, o consumidor declara ciéncia de que estard
pagando o valor total relativo ao curso comprado, que ficard disponivel pelo prazo que for
contratado e constar nas condigdes da contratagdo.
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4. AFiladdempregatodososrecursosnecessdrioserecomendadosparagarantira seguranca e o

armazenamento adequado das suas informagoes;

Ressaltamos que este &€ apenas um resumo, néo excluindo a necessidade de leitura completa
do Termos de Uso.

1. TERMOS UTILIZADOS NO DOCUMENTO

1.1. Definigdes. As expressbes sublinhadas abaixo teréo o significado que lhes é atribuido em
cada respectivo item. Por exemplo, a expressdo “Aluno” significa qualquer pessoa, com pelo
menos 13 (treze) anos de idade, residente em qualquer parte do mundo, que tenha se
registrado em nossa Plataforma e atenda as condigdes impostas nas disposicées destes
Termos de Uso.

“Aceitagdo” significa a obtencdo de seu consentimento em relagdo aos Termos de Uso da
Plataforma Filadd e obtencd&o a quaisquer materiais relacionados a marca Filadd, tais quais
materiais, vestimentas ou materiais de uso participar.

“Areas Publicas” significa as areas da Plataforma que sdo acessiveis ao publico geral, sem
necessidade de registro.

“Conteldo” terd o significado que lhe é atribuido pelo item 4.5.
“Contrato” terd o significado que lhe € atribuido pelo item 2.2.
“Dados” significa InNformagdes Pldblicas e Dados Pessoais, em conjunto.

“Dados Pessoais” significa qualquer outra informacdo e/ou parte de Suas Informagées que ndo
sejom Informagées Publicas.

“Informagdo Publica” significa o nome, afiliagdo a companhias e localidade, bem como
qualquer parte de Suas Informagdes que, por meio do uso da Plataforma ou de outra maneira,
seja enviada ou disponibilizada para a inclusdo em Areas Pablicas da Plataforma.

“Licenga Limitada” terd o significado que lhe é atribuido pelo item 4.1.

“Controlador e Operador”, significa qualquer pessoa natural ou juridica d qual compete a
realizagdo do tratamento de Dados e Suas Informagdes em nome da Filadd.
“Postar” terd o significado que Ihe & atribuido pelo item 5.2.1.

“Servigos” terd o significado que Ihe é atribuido pelo item 2.1.

“Suas Informagdes” significa qualquer informagdo postada por vocé ou que vocé fornega
(direta ou indiretamente) a Filadd, inclusive por meio de seu processo de registro ou do uso da
sua Plataforma, comentdrios em blogs, mensagens enviadas dentro da Plataforma, ou e-mail.

“Usudrio” significa qualquer pessoa que faga uso das Areas Publicas da Plataforma e que n&o
tenha se registrado como Aluno.
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1.2. Interpretagdo. As seguintes regras de interpretagdo deverdo ser aplicadas a estes Termos
de Uso:

(i) as expressées definidas no item 1.1, grafadas no singular, incluiréo o plural,
vice-versa

(ii) as referéncias aos itens e paragrafos constituem referéncias aos itens e paragrafos
destes Termos de Uso, salvo especificag@o em contrdrio
(iii) o termo “incluir” ou “incluindo” deverd ser interpretado sempre como sendo seguido
da expressdo “mas sem se limitar” ou “mas sem limitagdo”.

2. ACEITAGAO AOS TERMOS DE USO

2.]. FILADD BRASIL LTDA,, sociedade empresdria limitada unipessoal, inscrita no CNPJ sob o n°
41.337.976/0001-31, com endereco na Rua Oratério, 1.776 — sala 7 — Parque das Nagées — Santo
André — SP — CEP 09280-000 pode ser denominada apenas por denominada simplesmente
por “Filadd” neste documento. Todos os direitos reservados.

Ao acessar efou usar os servicos da Filadd, os videos gratuitos, cursos para assinantes,
apostilas, apresentacdes e demais servigos oferecidos em nossa Plataforma (“Servigos”), vocé
consente de forma livre, informada e inequivoca com os Termos de Uso, suas cldusulas e

condigbes, conforme abaixo detalhadas, SENDQ_QERIO_QME,LASQ_QALUNQ_EI_QU_USJ.LARJD_SEJA

2.2. Vocé somente estard autorizado a utilizar os Servigos da Filadd se concordar com todas as
regras e condi¢bes estabelecidas nestes Termos de Uso, que serd o contrato entre a Filadd e
vocé, e que regularé toda a nossa relagdo obrigacional e juridica (“Contrato”).

2.3. Caso ndo concorde com estes Termos de Uso, vocé ndo estard autorizado a acessar ou
utilizar os Servigos oferecidos em nossa Plataforma. A utilizagdo dos Servicos da Filadd estd
expressamente condicionada ao seu consentimento ds regras deste Contrato.

3. DA POLITICA DE PRIVACIDADE: TRATAMENTO DE DADOS, INFORMAGOES
PUBLICAS E DADOS PESSOAIS

3.1. Finalidade. A politica de privacidade € um documento complementar a estes Termos de
Uso e tem o objetivo de esclarecer ao consumidor todas as informacdes relativas ao uso de
dados e compartilhamento.

3.2. Vocé é responsdvel por manter seguras suas informagodes e atualizd-las com frequéncia,
sempre que necessdrio e solicitado. NAO TEMOS QUALQUER RESPONSABILIDADE RELACIONADA AO
CONTEUDO DAS POSTAGENS DOS USUARIOS E ALUNOS EM NOSSA PLATAFORMA, OU SEJA,
QUAISQUER PROBLEMAS RELACIONADOS A POSTAGENS DESABONADORAS, SEJAM DE QUALQUER
CUNHO, DESDE ORDEM PENAL OU DECORRENTE DE LEIS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL, LEIS
TRABALHISTAS, LEIS CIVIS, DE PRIVACIDADE E QUAISQUER OUTRAS LEIS APLICAVEIS, O UNICO
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RESPONSAVEL SERA O USUARIO, QUE PODERA SER EXPULSO DA PLATAFORMA PELA CONDUTA, BEM
COMO SOFRER PROCESSOS DE CUNHO CIVEL E CRIMINAL.

3.3. Tratamento de Dados. Vocé consente, de forma livre e inequivoca que a Filadd ou qualquer
de seus dfiliados poderd fornecer seus dados e suas Informagées a um ou mais Operadores, a
fim de viabilizar a presta¢é@o de servigos pela Filadd, inclusive no exterior, desde que os
Operadores respeitem a privacidade e a prote¢cdo de Dados em nivel condizente com aquele
oferecido pela legislagdo brasileira e por nossas politicas, oferecendo condi¢des adequadas de
seguranga no armazenamento e processamento dos Dados.

3.4. Parceiros Comerciais. Os Dados Pessoais poderdo ser compartilhados com parceiros
comerciais selecionados para o oferecimento de servigos ou produtos relacionados,
observando sempre a condi¢do de que estes respeitem os termos dos nossos Termos de Uso e
Politica de Privacidade. N&do compartilharemos os seus Dados Pessoais para qualquer
finalidade que esteja em desacordo com a legislagdo vigente. POR MEIO DA UTILIZAGAO DE
NOSSOS SERVICOS E ACESSO A NOSSA PLATAFORMA VOCE CONCORDA EXPRESSAMENTE COM O
COMPARTILHAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS COM NOSSOS PARCEIROS COMERCIAIS.

3.5. Requerimentos. Quaisquer requerimentos relacionados ao tratamento de seus Dados e
Suas Informagdes, incluindo, mas ndo se limitando, a exclus@o dos Dados e Suas Informagdes
de nossa Plataforma, deveréo ser encaminhados diretamente a Filadd. Os Dados Pessoais
coletados, incluindo, mas ndo se limitando a: dados geogrdficos, demogréficos e de perfil de
consumo, poderdo ser utilizados para permitir a melhor customizagdo de sua experiéncia na
Plataforma.

3.6. Restrigbes. Ao considerar o uso de nossa Plataforma e de nossos Servigos, vocé concorda
que as Suas Informagdes: (a) ndo sdo fraudulentas; (b) ndo infringem nenhum direito autoral
de terceiros ou da Filadd, patente, marca registrada, direito de distribuicdo ou outro direito de
propriedade intelectual, de publicagdo ou privacidade; (c) n&o violam nenhuma lei, estatuto,
ordenagdo ou regulamento; (d) ndo devem ser difamatoérias, caluniosas, ameagadoras ou
abusivas; (e) ndo sGoobscenas ou contém pornografia, pornografia infantil, ou fotos que
possam ofender a terceiros; (f) nélo devem conter virus, cavalos de tréia, worms, time bombs,
cancelbots, easter eggs ou outras rotinas de programagdo que possam danificar, interferir,
interceptar ou desapropriar qualquer sistema, dado ou informagéao pessoal; (g) ndo terdo
cunho de transferéncia de responsabilidade de atos danosos para a Fillad ou para terceiros;
efou (h) néo devem criar links diretos ou indiretos relativos a qualquer material que vocé ndo
tenha direito de incluir ou linkar na Plataforma.

3.7.Obrigagdes. Por meio destes Termos de Uso vocé concorda que: a) para registro e
manutencgdo do seu cadastro em nosso site, deverd nos informar um enderego vdlido de
e-mail, devendo sempre atualizé-lo em caso de mudanca b) é vedada a utilizacéo do seu
perfil de Aluno, da Newsletter da Filadd, de postagens de comentdrios em blogs, de uploads de
fotos ou quaisquer contetdos de portais de internet reservados apenas ao uso dos Alunos, para
fins comerciais ou diversos & este Termo, vendas de bens e servigos, ou promog¢do de uma
companhia, bem ou servigo néo relacionados ao escopo da utilizagéo da Plataforma Filadd c)
serd exclusivamente responsdvel pelas informagdes que Postar nas dreas publicamente
acessiveis da Plataforma, independentemente de sua inten¢do, ou ndo, de fazé-lo.
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3.8. Privacidade. Todos os Dados Pessoais relacionados ao uso dos Servigcos ou ao uso da
Plataforma estdo sujeitos as Politicas aqui estabelecidas, somadas & Politica de Privacidade.

3.9.Licenga. A utilizagdo de seus Dados Pessoais serd feita de acordo com as nossas politicas.
Sendo assim, para assegurar que ndo violam nenhum direito do Usudrio, ao concordar com
estes Termos de Uso e com a Politica de Privacidade, VOCE GARANTE A FILADD O DIREITO
NAO-EXCLUSIVO, UNIVERSAL E SEM PAGAMENTO DE ROYALTIES PARA A UTILIZAGAO, NO BRASIL E/OU
NO EXTERIOR E DE EXERCER E EXPLORAR TAIS DADOS, DESDE QUE SEJAM UTILIZADOS PARA O
FUNCIONAMENTO DO NEGOCIO OU PARA FINS DE MARKETING, COMO, POR EXEMPLO, O
COMPARTILHAMENTO DE DEPOIMENTOS DO USUARIO ACERCA DA PLATAFORMA, ATRAVES DE
QUALQUER MIDIA SOCIAL, E-MAIL MARKETING OU OUTRA FORMA DE DIVULGAGAO ATUAL OU QUE
VENHA A SER CRIADA FUTURAMENTE.

3.10. Consentimento de Divulgagdo. Vocé entende e concorda que a Filadd pode divulgar seus
Dados caso: (a) haja necessidade de divulgagao a Parceiros ou terceiros, em virtude do bom
funcionamento da Plataforma Filadd; (b) seja requerido por lei ou oficio; (c) cooperar com um
procedimento judicial, uma ordem judicial ou processo legal/administrativo.3.11. Utilizagéio da
Plataforma. A Filadd reserva-se ao direito, a seu exclusivo critério, de suspender ou excluir o seu
uso e cadastro de nossa Plataforma e de nossos Servigos, caso identifique condutas irregulares,
que v@o de encontro ao que estd contido em nossas politicas.

3.13. Senha e Segurang¢a. Ao completar o seu processo de registro, vocé criard uma senha que
habilitard seu acesso a Plataforma da Filadd. Vocé concorda em manter a confidencialidade
da sua senha e é inteiramente responsavel por qualquer dano resultante da falta de
confidencialidade e de todas as atividades que ocorrerem através do uso de sua senha. Vocé
concorda em notificar a Filadd imediatamente de qualquer utilizagdo ndo autorizada de sua
senha, encaminhando os documentos necessérios (boletim de ocorréncia e outros, que
poderdo ser solicitados). A Filadd também deverd ser avisada sobre qualquer quebra de
segurancga referente ao seu cadastro de acesso, para que possamos tomar as medidas
cabiveis e evitar o vazamento de seus dados. A FILADD NAO SERA RESPONSABILIZADA POR
QUALQUER PERDA, OU DANO, QUE OCORRA A PARTIR DO DESCUMPRIMENTO DO DISPOSTO NESTE
ITEM.

3.14. Os Usudrios e Alunos que nos fornecerem seus numeros de telefone poderéo ser
contatados pela Filadd via telefone para serem informados a respeito de novos produtos e
servigos ou eventos proximos. SE VOCE NAO DESEJAR RECEBER ESSAS LIGAGOES, DEVERA NOS
AVISAR ATRAVES DE NOSSA CENTRAL DE ATENDIMENTO.

3.15. Criangas. A Plataforma ndo se destina a menores de 13 anos de idade. A Filadd néo coleta
ou solicita Dados Pessoais de visitantes e pessoas menores de idade, a ndo ser que seja
necessdria para a utilizagdo da Plataforma. EM CASO DE CADASTRO DE MENOR DE IDADE, OS PAIS
E/OU RESPONSAVEIS SERAO ACIONADOS PELA UTILIZAGAO IRREGULAR DA PLATAFORMA, SENDO
RESPONSAVEIS POR QUALQUER DANO OU PREJUIZO CAUSADO A TERCEIROS OU A FILLAD, DE FORMA
DIRETA.

3.16. Excluséo de Conta e Dados Pessoais. Determinadas informagdes séo necessdarias para
fornecer-Ihe os Servigos. Nesse sentido, s6 excluimos tais informagdes apds excluirmos a sua
conta. Ao excluir sua conta, ela serd excluida permanentemente da Plataforma dentro de um
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prazo de [30(trinta)] dias a partir da solicitacéo, ressalvadas as hipoteses de guarda
obrigatéria de registros previstas em lei. Informagdes de pagamento poderdo ser mantidas em
nossa base de dados para futuras referéncias contébeis.

3.17. Seguranca da Informacgéo. A Filadd utiliza medidas de segurangca comercialmente
razodveis para proteger as informagdes contidas em nossos servidores e banco de dados. A
Filadd ndo oferece nenhuma garantia de infalibilidade dos Servigos. A Plataforma e seus
respectivos conteldos séo oferecidos “na forma em que estdo”. Quando recebemos e
transferimos certos tipos de informagdes confidenciais, incluindo, mas ndo se limitando q,
informagdes financeiras e dados de cartdo de crédito, direcionamos os visitantes a servidores
seguros, notificando-os através de uma janela pop-up em nosso website. Sempre que
solicitamos um nUimero de cartéo de crédito, esse niUmero serd transmitido no formato
criptografado padréo da industria, SSL (Secure Sockets Layer, camada de soquetes de
seguranca). Ao completar o seu processo de registro, vocé criard uma senha que habilitaré seu
acesso @ Plataforma da Filadd. Vocé concorda em manter a confidencialidade da sua senha e
€ inteiramente responsavel por qualquer dano resultante da falta de confidencialidade e de
todas as atividades que ocorrerem através do uso de sua senha. Vocé concorda em notificar a
Filadd imediatamente de qualquer utilizagcdo ndo autorizada de sua senha ou qualquer quebra
de seguranca referente ao seu cadastro e acesso para que possamos tomar as medidas
cabiveis e evitar o vazamento de seus dados. A FILADD NAO SERA RESPONSABILIZADO POR
QUALQUER PERDA OU DANO QUE OCORRA A PARTIR DO DESCUMPRIMENTO DO DISPOSTO NESTE ITEM.

3.18. Politica de Cookies. A Filadd usa cookies, tags e outras tecnologias similares para melhorar
sua experiéncia em nossa Plataforma e para fornecer-lhe informagdes adequadas ds suas
necessidades. a) Os cookies sdo utilizados para armazenar as preferéncias do Usudrio e do
Aluno em seu computador, smartphone, celular ou tablet e oferecer um servigo personalizado.
Servem para reconhecer, acompanhar seus hdbitos de navegacdo e alertar os visitantes sobre
novas dreas que podem ser de seu interesse cada vez que retornarem & nossa plataforma. b)
Durante a sua navegagdo em nossa Plataforma, & possivel que cookies anénimos ou
tecnologias similares sejom instalados no seu computador, smartphone, celular ou tablet. c)
Vocé poderd recusar os cookies caso ndo tenha interesse em que trabalhemos para a melhora
da sua experiéncia. Por favor, consulte as instru¢gées de seu navegador para saber mais sobre
cookies e sobre como desabilitd-los.

4. CONDIGOES GERAIS DE USO DOS SERVIGOS

4.1 Ao aceitar estes Termos de Uso, vocé tem o direito néo exclusivo, intransferivel, ndo sub-
licencidvel e limitado de entrar, acessar e usar os Servigos, unicamente para uso pessodl e ndo
comercial (“Licenga Limitada”).

4.2 Todos os direitos n&o previstos expressamente nestes Termos de Uso estdo reservados a
Filadd.

4.3 Vocé concorda que os Servigos sdo para o seu uso pessoal e ndo comercial e que ninguém
além de vocé usard os Servicos. Vocé ndo tem direitos de codpia ou reproducéo no todo ou em
parte, de qualquer dos Servigos de propriedade da Filadd.
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4.4 Além da Licenga Limitada estabelecida nestes Termos de Uso, vocé ndo tem qualquer outro
direito, titulo ou propriedade sobre os Servigos. VOCE ENTENDE E RECONHECE QUE, EM QUAISQUER
CIRCUNST NCIAS, OS SEUS DIREITOS COM RELACAO AO SERVICOS SERAO LIMITADOS PELOS DIREITOS
AUTORAIS E/OU LEIS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL APLICAVEIS E AINDA POR ESTES TERMOS DE USO.

4.5 Os Servigos permitem que os Alunos se conectem com professores contratados, que
fornecem instrugées ao vivo efou gravadas e servigos de aprendizagem nas salas de aula
on-line. O conteldo inclui, sem limitagd&o, aulas pré-gravadas, apostilas, apresentacdes e
demais servigos oferecidos em nosso portal de internet, materiais de apoio, podendo conter
interacdo e feedback com os Alunos (“Contetdo”).

4.6 A Filadd podera modificar os Servigos e/ou Conteldo ou torna-los indisponiveis a qualquer
momento. Os conteldos gratuitos poderdo ser modificados, excluidos e/ou de qualquer forma
alterados sem aviso prévio.

4.6.1. Quaisquer mudangas, inclusdes efou alteragdes nos Servigos efou Contetdo
entrar@o em vigor imediatamente apos sua divulgagdo na Plataforma, ndo havendo
necessidade de aceitagéo prévia pelos Usudrios e/ou Alunos.

4.6.2. A utilizag@o continua da Plataforma e dos Servigos apds a divulgagcdo de eventuais
mudancas, inclusées e/ou alteragées serd considerada como aceitagdo tdcita destas
pelos Usudrios ef/ou Alunos.

4.7 Vocé é o Unico responsdvel pela obtengcdo, pagamento e manutengdo de todos os servigos
de telefonia, acesso & internet, plano de dados, tarifas e/ou outras taxas, mensalidades e
custos associados ao seu acesso e uso dos Servigos, bem como pelo software, hardware de
computador e outros equipamentos necessdrios para 0 Uso e acesso Aos Servicos, ndo
cabendo a Filadd a responsabilidade pelo uso, aquisicdo ou reparagdo dos servigos e produtos
acima referidos.

4.8 N&o obstante outras disposi¢cdes contidas nestes Termos de Uso, os Servigos estdo
disponiveis para seu uso por um periodo que comega a partir do registro de seus dados junto
com o pagamento correspondente ao plano escolhido, incluindo as suas renovagdes.

4.9 Voceé ndo deve tentar nem apoiar as tentativas de terceiros para driblar e/ou reverter a
engenharia, tampouco decodificar, decompilar, desmontar ou fraudar ou interferir de qualquer
forma com aspectos dos Servicos. Vocé ndo deve distribuir, intercambiar, modificar, vender ou
revender ou retransmitir a qualquer pessoa qualquer parte dos Servigos, incluindo, mas ndo se
limitando, a qualquer texto, imagem ou dudio, para qualquer finalidade empresarial comercial
ou publica. Vocé concorda em ndo copiar, vender, distribuir ou transferir o Conteddo efou
Servigos da Filadd.

5. USO DA PLATAFORMA

5.1 Responsabilidade e Controle. Vocé é inteiramente responsdvel por Suas Informagdes que
faca upload, poste, distribua, envie por e-mail ou de alguma outra forma torne disponivel via
nossa Plataforma. Nos néo controlamos suas Informagdes Pldblicas ou as Informagdes Publicas
de outros Alunos ou postadas por eles, e ndo garantimos a precisdo, integridade ou a
qualidade de Suas Informagdes ou das Informagdes postadas por ou sobre outros Alunos, nem
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endossamos nenhuma opinido expressada por vocé ou por outros Alunos. VOCE ENTENDE QUE
USANDO NOSSA PLATAFORMA, VOCE PODE SER EXPOSTO A INFORMAGOES OFENSIVAS, INDECENTES
OU COM AS QUAIS NAO CONCORDE. N6s ndo temos nenhuma obrigagéo de monitorar, nem
tomamos qualquer responsabilidade pelas Suas Informagdes, pelas Informagdes Publicas ou
informacdes a respeito de quaisquer assuntos ou postadas por outros Usudrios. Vocé concorda
que sob nenhuma circunstdncia a Filadd, seus diretores, socios ou funciondrios poderdo ser
responsabilizados por quaisquer informagdes, incluindo, mas ndo se limitando a erros ou
omissdes nas Suas Informagdes ou nas Informagdes Plblicas postadas por ou sobre outros
Alunos, por perdas e danos de qualquer tipo, ocorridas como resultado do uso das Suas
Informagdes ou de quaisquer Informagdes Plblicas de ou sobre outros Alunos que venham a
ser postadas, enviadas por e-mail, transmitidas ou disponibilizadas de qualquer outra maneira
conectada & nossa Plataforma, ou por qualquer falha em corrigir ou remover quaisquer dessas
informacgoées.

5.2 Condigdes para Suspensdo ou Término dos Servigos. Os seguintes tipos de agdo sdo
vedados no portal de internet e na Plataforma Filadd e sdo passiveis de suspenséo efou
término imediato do seu status de Aluno:

(a) Uso de nossa Plataforma para:

(i) ameacar ou intimidar outra pessoa de qualquer forma, incluindo a restrigéo ou
inibicdo do uso de nossa Plataforma;
(ii) personificar qualquer pessoa (incluindo a equipe da Filadd ou outros Alunos), ou
atestar falsamente dfiliagdo ou representacdo de qualquer pessoa ou companhia,
através do uso de enderecgos de e-mail similares, apelidos, ou a criagdo de contas falsas
ou qualquer outro método ou procedimento;
(iii) disfargar a origem de quaisquer Informagées Publicas que sejam transmitidas a
terceiros;

(iv) perseguir ou perturbar outrem; efou (v) coletar ou armazenar dados pessoais de
outros usudrios;
(b) Postar quaisquer Informacgdes Plblicas ou outro material:

(i) que seja ilegal, ofensivo, racista, preconceituoso, ameacador, abusivo, perturbador,
difamatério, intimidador, vulgar, obsceno, profano, acusatério, que invada a privacidade
de outrem (inclusive a postagem de e-mails privados ou informacées de contato de
outros usudrios), odioso, racial, eticamente ou de qualquer outra forma contestéavel,
incluindo quaisquer Informagdes Publicas ou outro material que possa ser considerado
um discurso de édio;

(i) que seja obsceno, pornografico ou adulto por natureza;
(iii) que vocé ndo tenha o direito de disponibilizar por qualquer lei ou por contrato;

(iv) que infrinja qualquer patente, marca registrada, segredo comercial, direitos autorais
ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual ou direitos de terceiros;
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(v) que seja qualquer tipo de propaganda ou material promocional ndo solicitado, ou
qualquer outra forma de solicitacdo (incluindo, mas ndo se limitando a “spam”, “junk
mail”, e correntes de e-mail); ou

(vi) que seja de qualquer outra forma inapropriado ou postado de mé fé;

(c) Encorajar outrem a violar os Termos de Uso ou se recusar a seguir instrugées da equipe da
Filadd;

(d) Violar (intencional ou néo intencionalmente) os Termos de Uso, ou de qualquer lei,
ordenacgdo, estatuto ou regulamento local, estadual, nacional ou internacional aplicavel.
5.2.1. Mesmo que nds proibimos o conteldo e as condutas listadas no item 5.2 acima,
vocé entende e concorda que vocé poderd vir a ser exposto a tais condutas e
conteddos e que usa a Plataforma por sua prépria conta e risco. Para os propositos
destes Termos de Uso, “postar” inclui o upload, a postagem, distribui¢éo, envio de
e-mails, publicagdo, transmissdo ou disponibilizagdo de qualquer outra forma.

5.2.2. Sem se limitar ao disposto acima, a Filadd tem o direito de remover quaisquer
Informagées PUblicas ou outro material que viole esses Termos de Uso ou seja de outra
maneira questiondavel.

5.3 Néo-Interferéncia com a Plataforma. Vocé concorda que néo iré: (a) fazer upload, postar,
publicar, distribuir, enviar por e-mail ou transmitir de qualquer outra forma rotinas de
programacdo, arquivos ou programas com a intengdo de interromper, destruir ou limitar as
funcionalidades de qualquer software ou hardware ou equipamento de telecomunicacéo; (b)
interferir com ou perturbar nossa Plataforma ou com as redes conectadas ao nosso portal de
internet através do uso de nossa Plataforma, ou desobedecer quaisquer requerimentos,
procedimentos, politicas ou regulamentos das redes conectadas ao nosso portal de internet, ou
de alguma outra maneira interferir com a nossa Plataforma em qualquer sentido, incluindo
através do uso de JavaScript, ou outros cédigos; (c) agir de qualquer maneira que imponha
uma carga excessivamente pesada, que seja desproporcional ou ndo razodvel, em nossa
infraestrutura; e/ou (d) copiar, reproduzir, alterar, modificar ou exibir publicamente qualquer
informacgdo que esteja disponivel em nosso portal de internet (exceto as Suas Informagées), ou
criar trabalhos derivados do nosso portal de internet (exceto Suas Informacées), com o
entendimento de que tais agdes constituiriom infragdo de direitos autorais ou outro tipo de
violagdo & propriedade intelectual e/ou industrial da Filadd ou de quaisquer terceiros, exceto se
autorizado por escrito e com antecedéncia pela Filadd ou pelo terceiro.

5.4 Praticas Gerais de Uso da Plataforma. Vocé declara saber e entender que nés podemos
estabelecer praticas e limites gerais no que diz respeito ao uso de nossa Plataforma. VOCE
ENTENDE QUE NOS NOS RESERVAMOS O DIREITO DE SUSPENDER ALUNOS QUE ESTEJAM INATIVOS POR
UM PERIODO EXTENSO DE TEMPO. Vocé entende que nds nos reservamos o direito de mudar
essas praticas e limites gerais a qualquer momento, a nosso critério, com ou sem aviso.

5.5 Atualizagdes da Plataforma. £ facultado a Filadd proceder a adequagdes em sua
Plataforma, visando o acompanhamento das evolugdes tecnoldgicas relacionadas ao Servigo
prestado e a garantia da sua qualidade, sendo que nessa hipdtese vocé serd comunicado das
referidas evolugdes.
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5.6 A Filadd n&o se responsabiliza por qualquer tipo de dano, prejuizo ou qualquer outro
problema que seja decorrente do uso, inabilidade de uso ou defeito dos programas de
computador ou sistemas de tecnologia do Usudrio/Aluno.

5.7 Embora busquemos, em todo o tempo, oferecer uma boa qualidade dos nossos Servigos, a
Filadd n&o garante, sob nenhuma hipétese, que os sistemas de conexdo com os servigos (via
telefénica, via cabo ou qualquer outro) estejam livres de possiveis falhas ou interrupgdes, ndo
se responsabilizando pela qualidade da rede utilizada para acesso 0o servigo, vez que esta é
mantida por terceiros, que ndo a Filadd, e, portanto, foge do seu controle, diligéncia e
responsabilidade.

5.8 Voceé declara estar ciente que pequenos defeitos de programagao (bugs) séo comuns a
sistemas de tecnologia, isentando, assim, a Filadd, de qualquer responsabilidade por danos
decorrentes de tais bugs usuais, eventualmente existentes para a utilizagdo dos Servigos,
limitando-se a responsabilidade da Filadd & corregdo das intercorréncias eventualmente
identificadas.

5.9 Utilizagdo de créditos de redagdo. O crédito de redagdo dd ao usudrio a possibilidade de
enviar redagdes através da plataforma Filadd e recebé-las corrigidas e comentadas no prazo
maximo de 10 dias. O crédito de redagdo é disponibilizado mensalmente e ndo &€ cumulativo,
sendo assim, ndo acumula ao longo dos meses.
5.9.1 Disponibilidade de temas de redagéio. Todos os meses, s@o disponibilizados novos
temas de redac@o com as caracteristicas que sé@o cobradas no ENEM. As redacoes
escritas pelos usudrios deverdo seguir o tema, texto de apoio e informagdes recebidas
na plataforma Filadd.

6. PAGAMENTO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO

6.1. O Usudrio deverd pagar a Filadd o valor informado no Website no momento da aquisi¢éo de
um plano, nas condi¢ées e formas indicadas no mesmo.

O acesso ao Sistema/Plataforma Filadd s6 serd liberado apés a confirmagdo do pagamento.
Os Servicos apenas serdo considerados como efetivos e integralmente prestados a partir desta
confirmacgdo, sendo certo que o prazo de assinatura de cada plano serd iniciado da data de
pagamento, independentemente do seu acesso efetivo a Plataforma.

6.2. AO ACEITAR ESTES TERMOS, O CONSUMIDOR ANUI E CONCORDA EM EFETUAR O PAGAMENTO
PELO PLANO DE SERVICOS RELATIVO AO ACESSO AOS SERVICOS PAGOS, OU SEJA, QUE NAO SAO
DISPONIBILIZADOS DE FORMA GRATUITA PELA FILADD.

O VALOR TOTAL PAGO PODERA SER DILUIDO EM PARCELAS, CONTUDO, O CURSO NAO E
DISPONIBILIZADO EM “CAMADAS" E, SIM, DE FORMA INTEGRAL, DESDE O MOMENTO DA

DECLARA CIENCIA DE QUE ESTARA PAGANDO O VALOR TOTAL RELATIVO AO CURSO COMPRADO,

Ou ARA D DN/

CONTRATAGAO.
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Quando da realizagdo do cadastro como Aluno, as informagdes do seu cartdo de crédito ou
conta bancdria podem ser necessdrias e solicitadas.Sendo assim, vocé concorda que sejam
cobrados, de acordo com a forma de pagamento que venha a ser escolhida, os pregos totais
entdo vigentes para o Plano adquirido e todas as taxas e impostos devidos em razdo da
contratagdo dos Servigos.

6.3. Para algumas formas de pagamento, a instituicdo bancdria indicada por vocé poderd
cobrar taxas. A cobranga de impostos locais pode variar de acordo com a forma de
pagamento utilizada. Consulte a instituicdo financeira da sua forma de pagamento para obter
mais detalhes. Na hipbtese de contratagdo do plano anual com langamento mensal das
parcelas no cartéo de crédito (plano anual com recorréncia mensal), vocé se compromete a
efetuar os pagamentos até o final do plano contratado (conforme a clausula 6.2) ou, em caso
de vencimento/indisponibilidade de limite, indicar os dados de um novo cartéo de crédito.

6.4. Direito de Alterar os Precos: A Filadd reserva-se o direito de alterar os pregos publicados na
Plataforma ou divulgados de qualquer outra forma a qualquer momento, sem aviso prévio. A
alteragdo de preco ndo se aplicard aos contratos em vigor.

6.5. Servigos Extras: A Filadd poderé cobrar, mediante aceite prévio pelo Aluno, pregos
adicionais para que o Aluno participe de Servigos considerados como atividades extras, ou seja,
atividades ndo incluidas no rol de Servigos contratados pelo Aluno.

6.6. Desisténcia: Em até 7 (sete) dias apos o periodo de testes (que também é de sete dias) ou
renovacdo do plano de servigos. Ou seja, o cliente possui 14 (quatorze) dias corridos da data

da contratacgéo/testes para cancelar o servigo, sem énus

6.6.1. Conformetratadonocaput,aFILLADdisponibiliza,pormeraliberalidade,o
chamado “periodo de testes”, ou “trial” por 7 dias a contar da data da contratagdo. Caso
o cliente ndo queira continuar com os servicos, poderd solicitar o cancelamento nesses
sete dias iniciais, sem qualquer 6nus adicional.

6.7. Somado ao periodo acima, o consumidor possui mais sete dias de cancelamento
permitidos por Lei (cCodigo do Consumidor).

6.8. Ou seja, em caso de desisténcia da contratagdo, vocé pode solicitar o cancelamento em
até 14 dias corridos, a partir da data de confirmagdo do pagamento. Apés esse prazo, o aluno
ndo podera mais realizar o cancelamento do plano escolhido na forma estipulada pelo artigo
49 do codigo de defesa do consumidor.
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6.9. Cancelamento. Os pedidos de cancelamento que estiverem dentro do prazo mencionado
anteriormente, deverdo ser solicitados através das configuragées da sua conta na Plataforma
da Filadd.

MMQMSMNHMAQQEQMMRSQSLSQLIQIIARREEMBQLSQ

Apbs a solicitagdo de cancelamento e do recebimento da solicitagéo pela empresa, a Filadd
terd até 10 (dez) dias Gteis para verificar as informagées enviadas através do formuldrio e
informard, por e-mail, as informacgdes relacionadas ao cancelamento.

6.10. Reembolso: O reembolso ou estorno, caso o Aluno que deseje cancelar os Servigos
contratados faga jus a ele, nos termos no plano adquirido, serd processado no prazo de até 30
(trinta) dias Gteis, contados da data de recebimento de todas as informagées que a Filadd
entenda necessdrias para a realizagdo deste.

O efetivo recebimento do reembolso no seu cartdo dependerd das politicas da sua
administradora do cartéo de crédito utilizado para a compra, bem como das politicas do
servigo de pagamento integrado com a plataforma. A Filadd n&o se responsabiliza por
quaisquer atrasos adicionais que esses servigos possam causar. No caso de pagamentos via
boleto bancario ou PIX, os reembolsos serdo realizados de acordo com as politicas da
plataforma de pagamento descritas no "Mercado Pago™.

Caso a Filadd cancele seu acesso aos Servigos devido a verificagdo de prdtica de atos que séo
vedados por estes Termos de Uso, nenhum valor seréd reembolsado ou pago ao Usudrio, em
decorréncia desse cancelamento.

7. COMUNICADOS DA EQUIPE FILADD

7.1 Vocé entende e concorda que nés podemos enviar certos comunicados, como anuncios de
servicos da Filadd e newsletters, bem como ofertas de bens e servigos relevantes e que
beneficiem vocé ou qualquer grupo de Alunos unidos por afinidade que vocé possa vir a
participar, e que esses comunicados sdo considerados parte de nossa Plataforma.

8. LINKS

8.1. N6és podemos providenciar, ou terceiros podem providenciar e publicar, links para outros
portais de internets ou recursos. Por ndo termos controle sobre tais portais de internets ou
recursos, vocé entende e concorda que ndés ndo somos responsdveis pela disponibilidade de
tais portais de internet e recursos, e nés ndo endossamos e/ou nos responsabilizamos nem
somos passiveis de ser responsabilizados por qualquer conteldo, publicidade, produto, ou
outro material disponivel neste ou através desse portal de internet ou recurso.

9. GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

P

9.1. Isengéo de Garantias. Nossa Plataforma & oferecida a vocé “como é&" e “como estd
disponivel”. NOS NOS ISENTAMOS DE GARANTIAS E CONDICOES DE QUALQUER TIPO, SEJAM
EXPRESSAS, IMPLICITAS OU INSTITUIDAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A GARANTIAS
RELACIONADAS A CONFIABILIDADE, CONVENIENCIA E PERFORMANCE DE NOSSA PLATAFORMA. NOS
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NOS ISENTAMOS AINDA DE QUAISQUER GARANTIAS SOBRE INFORMACOES OU CONSELHOS OBTIDOS
ATRAVES DE NOSSA PLATAFORMA. ISENTAMO-NOS DE QUAISQUER GARANTIAS DE TERCEIROS POR
SERVICOS OU BENS RECEBIDOS ATRAVES OU ANUNCIADOS EM NOSSA PLATAFORMA OU RECEBIDOS
ATRAVES DE LINKS EXIBIDOS EM NOSSA PLATAFORMA, BEM COMO POR QUALQUER INFORMAGAO OU
CONSELHO RECEBIDO ATRAVES DE QUAISQUER LINKS EXIBIDOS EM NOSSA PLATAFORMA. ALEM DISSO,
NENHUM CONSELHO OU INFORMAGAO, SEJA ORAL OU ESCRITA, OBTIDA DE VOCE POR NOS, DEVE
CRIAR NENHUM TIPO DE GARANTIA.

9.2. Suposigdo de Risco. Vocé entende e concorda que o download ou obtengéo de qualquer
outra forma de acesso ao nosso material ou dados que ndo seja através do uso de nossa
Plataforma oficial serd feito ao seu préprio critério e risco, e que vocé serd o Unico responsdavel
por quaisquer danos ao seu computador ou perda de dados que resulte do download deste
material ou dados.

9.3. Limitagdo de Responsabilidade. Vocé concorda que, em nenhuma circunsténcia, a Filadd
poderd ser responsabilizado por qualquer dano direto, indireto, incidental, especial,
consequencial ou punitivo, incluindo mas ndo se limitando a perdas e danos, lucros cessantes,
perda de uma chance, outras perdas e danos intangiveis (ainda que a Filadd tenha sido
alertado sobre a possibilidade de ocorréncia de tais danos), relacionado ao uso dos Servicos
ou de nossa Plataforma, nem com relagdo & incapacidade e/ou impossibilidade de usa-los
(incluindo hipéteses de negligéncia). Vocé concorda também que em nenhuma circunsténcia
a Filadd poderd ser responsabilizado por qualquer dano direto, indireto, incidental, especial,
consequencial ou punitivo, incluindo mas néo se limitando a perdas e danos, lucros cessantes,
perda de uma chance, outras perdas e danos intangiveis, decorrentes de qualquer agédo efou
omisséo resultante de dolo, imprudéncia, negligéncia e/ou impericia que sejom praticadas
pelo Operador, bem como por quaisquer condutas adotadas pelo Operador que ndo estejam
em observancia ds orientagdes passadas ao Operador pela Filadd.

10. INDENIZAGAO

10.1. Vocé concorda em defender, indenizar e proteger a Filadd, seus diretores, socios, agentes,
funciondrios, consultores, afiliados, subsididrios e parceiros contra toda e qualquer reclamagdo,
perda, dano, responsabilizagdo, julgamento, avaliagdo, multa, custo e outras despesas,
incluindo honordrios advocaticios, resultantes ou relacionados ao uso feito por vocé dos
Servigos ou de qualquer violagdo destes Termos de Uso, de qualquer lei, estatuto, ordem ou
regulamento ou direitos de terceiros e concorda em reembolsar a Filadd por quaisquer perdas,
custos e despesas em que ela incorra por consequéncia disso.

11. PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1. Direitos autorais. O conteddo publicado na Filadd e outros trabalhos de autoria
encontrados na Plataforma como parte dos Servigos estdo protegidos pelas leis e tratados de
direitos autorais nacionais e internacionais, assim como outras leis e tratados de propriedade
intelectual. O conteldo é licenciado, ndo vendido. Vocé ndo pode fazer copias ndo autorizadas
nem usar nenhum Conteldo, exceto conforme especificado aqui e de acordo com as leis
aplicaveis. Todos os direitos autorais do ContelGdo e dos Servicos (incluindo, mas ndo se
limitando a imagens, fotografias, animagdes, videos, dudio, musica, texto, layout e “look and
feel” incorporados nos Servigos) séo de propriedade da Filadd. Vocé concorda em cumprir com
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todas as leis de protecdo dos direitos autorais relacionadas ao uso dos Servigos e do Conteudo.
A Filodd reserva-se o direito de tomar as medidas que julgar apropriadas, a seu exclusivo
critério, a fim de proteger os direitos autorais do Contetdo e dos Servigos, além das condi¢cées
previstas nestes Termos de Uso.

11.2. N&o é permitido aos Usudrios e/ou Alunos tentar reconfigurar, desmontar ou fazer
engenharia reversa no portal de internet, nos Servigos e/ou no Contetdo da Filadd.

11.3. £ vedado o download, a gravacdo, filmagem e/ou qualquer outra forma de
armazenamento dos Servigos, independentemente da finalidade, exceto aqueles
disponibilizados pela Filadd com esta opg¢do, enquanto esta opgdo estiver disponivel. Os
Servigos sdo disponibilizados para uso online através de streaming.

11.4. Marcas. Vocé ndo estd autorizado a utilizar nenhuma marca e/ou sinais distintivos
encontrados no portal de internet, no Contetdo e/ou nos Servicos da Filadd. Vocé ndo pode
copiar, exibir ou usar nenhuma das marcas comerciais sem consentimento prévio por escrito
do seu proprietdrio. Qualquer uso ndo autorizado poderd violar as leis de propriedade industrial,
leis de privacidade, de propriedade intelectual e ainda estatutos civis e/ou criminais.

11.5. Todos os direitos e licengas ndio concedidos expressamente nestes Termos de Uso s@o
reservados aos proprietdrios dos Contetdos efou Servigos. Estes Termos de Uso ndo concedem
quaisquer licencas implicitas.

12. PROIBIGAO DE REVENDA

12.1. Vocé concorda em ndo reproduzir, duplicar, copiar, vender, revender ou explorar com
quaisquer fins comerciais, qualquer porg¢do da Plataforma Filadd , nem fazer uso da Plataforma
ou do acesso desta para o fim de vendas de bens ou servicos, ou a promogdo de uma
companhia, bem ou servico.

13. RESOLUGAO DE DISPUTAS

13.1. Caso voceé sinta-se lesado em relagdo a qualquer contelddo, experiéncia na PLATAFORMA ou
com relagdo com a Filadd, deverd encaminhar uma notificagcdo para esta por e-mail,
solicitando esclarecimentos e eventual resolu¢gdo EXTRAJUDICIAL da demanda.

13.1.1. A Filadd se empenhard para esclarecer a demanda, bem como
eventualmente resolvé-la da forma mais breve possivel, inclusive junto ao
estabelecimento comercial, respondendo ao endereco de e-mail que esteja cadastrado
no banco de dados.
13.1.2. As notificagdes encaminhadas por vocé deverdo ser realizadas por meio
exclusivamente eletrénico e, ainda, conter as seguintes informagoées: a) Identificagéo do
objeto da reclamagdo;

b) Identificagdo do material que supostamente representa a infragdo ou informagdes
necessdrias para a devida identificagcdo da demanda; e

c) O notificante declara que as informagées contidas na notificagéo séo precisas e
verdadeiras, sob pena de incorrer nas consequentes responsabilidades civeis e penais.
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d) As notificagées deverdo ser encaminhadas a Filadd para o seguinte e-maiil:
contato@filadd.com

13.3. Disputa de Resolugdes pela Filadd para o Beneficio de contratantes. Nés poderemos
tentar a ajudar contratantes a resolver disputas entre si, com nossos professores
independentes e com nossa equipe. NOs o faremos a nosso critério, e ndo temos a obrigagdo
de tentar ajudar a resolver disputas entre contratantes . No caso de tentarmos resolver
disputas, o faremos de boa-fé baseados somente nas regras gerais e nos padrdes da
PLATAFORMA, e ndo faremos julgamentos a respeito de questdes ou alegagdes legais.

13.4. Processos. As partes tentar@o resolver de boa-fé através de negociagdo qualquer disputa,
alegagdo ou controvérsia gerada a partir ou relacionada a esses Termos, incluindo os
documentos incorporados como referéncia, o seu uso da PLATAFORMA, Suas Informacgdes, sua
violagc&o de qualquer lei ou dos direitos de terceiros. Caso essa disputa, alega¢do ou
controvérsia ndo seja resolvida pela negociagdo, as partes elegem o foro previsto na legislagdo
consumerista vigente no Brasil.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. Independéncia das Disposi¢des. Toda disposicéio contida nos presentes Termos de Uso
deverd ser interpretada de tal forma a permitir sua validade e eficcia nos termos da Lei
aplicavel. Caso qualquer disposi¢@io constante dos presentes Termos de Uso seja declarada
invalida, nula, anuldvel ou ineficaz nos termos das Leis aplicdveis, tal disposicdo serd
considerada invdlida, nula, anuldvel ou ineficaz na exata medida de sua proibigdo ou
invalidade, sem que os termos remanescentes de tal disposicdo ou os demais dispositivos
contidos nos presentes Termos de Uso sejom afetados.

14.2. Tolerdncia. A toleréncia ou o néo exercicio de quaisquer direitos assegurados nestes
Termos de Uso ou na lei em geral ndo importard em novagdo ou em rendncia a qualquer
desses direitos.

14.3. Legislagédo Aplicavel. Estes Termos de Uso serdo regidos pelas Leis da RepuUblica Federativa
do Brasil.

14.4. Foro. Fica estabelecido que todas as disputas e litigios decorrentes direta ou indiretamente
dos direitos e obrigag¢des previstos nestes Termos de Uso serdo resolvidas perante o foro
central da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, com a exclus@o de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

VersGo do documento: 11 de Marco de 2024.
Equipe Filadd
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